dlbs,

‘&3 GRAWE ROMANIA
Asigurare A,
CONDITII SPECIALE PENTRU ASIGURAREA
BUNURILOR CASNICE
( CSAB-Domus 2009 / nivelul 2)

- GRAWE ROMANIA ASIGURARE SA -

Prevederi introductive:

Pentru asigurarile de bunuri casnice ale societdtii de
asigurare Grawe Romania Asigurare SA, sunt valabile
reglementarile legislatiei Th domeniu, prezentele Conditii
Speciale pentru Asigurarea Bunurilor Casnice si Conditiile
Generale de Asigurare pentru Asigurarile de Proprietati
(CGAP-Domus 2009 / Nivel 1), in masura in care in
contractul de asigurare nu exista prevederi speciale.

Articolul 1: Bunurile asigurate

1. Asigurarea cuprinde toate bunurile casnice:

1.1. aflate in proprietatea contractantului asigurarii, a
sotului/partenerului de viata, a copiilor si a altor rude care
locuiesc in aceeasi locuintd comuna,

1.2. aflate in proprietatea tertilor — cu exceptia celor
apartinand chiriasilor, subchiriagilor si oaspetilor gazduiti
contra cost — in masura in care nu se poate obtine o
despagubire dintr-o alta asigurare.

2. Bunurile casnice se refera la:

2.1. Toate bunurile mobile destinate uzului privat.

Bunurile casnice nu includ: autovehiculele de orice fel si
remorcile acestora, motocicletele, barcile cu motor si barcile
cu vele, inclusiv accesoriile, aparatele de zbor, marfurile de
orice fel.

2.2. Banii si héartile de valoare, carnetele de economii,
bijuteriile, pietrele si metalele pretioase, colectiile filatelice si
numismatice de pana la maxim 1.000 Euro (echivalentul in
lei).

Nu fac parte din bunurile casnice: sumele de bani apartinand
tertilor, marfurile de orice fel.

2.3. Partile constructive ale cladirilor nu fac parte din bunurile
casnice, ca de exemplu: zugravelile, tapetele, acoperirile cu
dale/faianta, pardoselile, placajele peretilor si tavanelor,
instalatiile de fincalzire, instalatile de baie si de spalat,
toaletele si armaturile.

2.4. Suprafetele vitrate (inclusiv cele din mase plastice) ale
spatiilor asigurate, exceptand spatiile folosite in comun
conform articolului 3, punctul 2.3, avand o dimensiune de 5
m?2 pentru fiecare element vitrat.

Nu fac parte din bunurile casnice: plafoane din sticla, sere,
acoperisuri si supra-acoperisuri din sticla sau material
plastic.

2.5. Dotérile camerelor destinate tertilor in scop nelucrativ.
Articolul 2: Riscurile si daunele asigurate

1. Riscuri asigurate

1.1. Incendiu: un foc ce se extinde prin forta proprie si care
produce daune asupra bunurilor asigurate.

1.1.1. Nu sunt asigurate:

Daunele cu privire la bunuri expuse, conform destinatiei
acestora, unui foc util (foc produs si intretinut intr-o incinta
sau instalatie special conceputa si destinata utilizarii in
scopuri casnice), caldurii sau fumului; supraincalzirea si
defectiuni la instalatile electrice determinate de curentul
electric (de exemplu, cresterea intensitatii curentului electric,
supratensiune, erori de izolare, scurt circuit, impamantare,
erori de contact, disfunctionalitdti ale instalatiilor de
masurare, reglare si sigurantd, tensiune de conturnare,
suprasarcina).

Asemenea daune nu sunt asigurate nici daca sunt insotite
de fenomene luminoase, termice sau de tip exploziv.

Astfel de daune sunt asigurate daca se produc drept
consecinta inevitabild a unui risc asigurat. Daca astfel de
daune duc la un incendiu sau la o explozie, dauna care
survine in urma incendiului sau exploziei este asigurata.

1.2. Trasnet: Trasnetul reprezinta efectul direct al fortei sau
caldurii unei descarcari electrice asupra bunurilor (lovitura
directa a trasnetului).

1.2.1. Nu sunt asigurate:

Daunele la instalatiile electrice determinate de supratensiune
sau de inductie Th urma unei lovituri a trasnetului sau altor
fenomene atmosferice (lovituri indirecte ale trasnetului).

In cazul in care aceste daune determina un incendiu sau o
explozie, daunele provocate in acest mod sunt asigurate.
1.3. Explozie: reactie produsa brusc si violent
expansiunea gazelor sau vaporilor.

1.4. Caderea aparatelor de zbor: reprezinta prabusirea sau
impactul aeronavelor sau navelor cosmice, satelitilor,
pieselor sau incarcaturii acestora.

2. Daune asigurate

Sunt asigurate daunele care:

2.1. apar prin efectul direct al producerii unui risc asigurat;
2.2. apar ca si consecinte inevitabile ale producerii unui
risc asigurat;

2.3. apar datorita disparitiei (pierderii)
producerii unui risc asigurat;

Pentru a beneficia de suma asiguratd, contractantul
asigurarii trebuie sa faca dovada ca dauna are legatura cu
evenimentele mentionate la Art. 2, punctele 1 si 2.

3. Daune neasigurate

Nu sunt asigurate daunele datorate efectului direct sau
indirect al:

3.1. actele de razboi de orice tip, indiferent daca starea de
razboi este sau nu declarata, inclusiv atacurile statelor si
toate atacurile organizatiilor politice sau teroriste;

3.2. revoltele interne, razboaiele civile, revolutiile, rebeliunile,
insurectiile, rascoalele;

3.3. toate masurile militare sau ale autoritatilor avand
legatura cu evenimentele numite mai sus (punctele 3.1 si
3.2);

3.4. cutremurele sau alte calamitéati naturale;

3.5. energiei nucleare, izotopilor radioactivi si radiatiilor
ionice.

Contractantul asigurarii trebuie sa faca dovada ca dauna nu
are legatura cu evenimentele desemnate la punctele 3.1 +
3.5. sau cu urmarile acestora, fie direct, fie indirect.

Articolul 3: Acoperirea teritoriala a asigurarii

1. Bunurile casnice sunt asigurate in perimetrul asigurat
specificat in polita.

2. In casele multifamiliale se considera perimetru asigurat:
2.1. locuinta contractantului asigurarii;

2.2. spatile si compartimentele folosite exclusiv de
contractantul asigurarii Tn pivnite, poduri, soproane, garaje si
alte spatii similare. In aceste spatii se asigurd numai:
mobilierul, etajerele, uneltele, bicicletele, accesoriile pentru
autovehicule, obiectele de calatorie si de sport, barcile
pneumatice, lenjeria, alimentele, provizile, aparatele
frigorifice, masinile de spalat, combustibilul de incalzit,
precum si alte articole marunte;

2.3. spatiile folosite in comun, precum podurile, casa
scarilor, gangurile, magaziile si alte spatii similare.

in aceste spatii se asigurd numai: mobilierul de gradina,
uneltele de gradinarit, carucioarele pentru bolnavi,

prin

ca urmare a



carucioarele pentru copii,
antifurt.

3. In casele bifamiliale se considera perimetru asigurat:

3.1. toate incaperile cladirii de locuinte, inclusiv constructiile
adiacente ce sunt folosite de contractantul asigurarii;

3.2. constructiile anexe, precum pavilioane, soproane, garaje
si altele similare.

in aceste spatii se asigurda numai: mobilierul, etajerele,
uneltele, bicicletele, accesorile pentru autovehicule,
obiectele de calatorie si de sport, barcile pneumatice,
lenjeria, alimentele, proviziile, aparatele frigorifice, masinile
de spalat, combustibilul de incalzit, precum si alte articole
marunte.

4. Tn aer liber, pe terenul perimetrului asigurat sunt acoperite
prin asigurare numai urmatoarele bunuri:

- mobilierul de gradina, uneltele de gradinarit, carucioarele
pentru bolnavi, carucioarele pentru copii, lenjeria, bicicletele
securizate antifurt.

5. In cazul schimbarii domiciliului pe teritoriul Romaniei,
asigurarea este valabila pentru bunurile casnice transportate
in interiorul unor autovehicule acoperite sau adecvate
transportului, pe parcursul mutarii, apoi in noile spatii locuite,
in masura Tn care contractul nu este reziliat inainte de
fnceperea mutarii si cu efect din ziua de dinaintea inceperii
mutarii. Schimbarea domiciliului i se va comunica in scris
asiguratorului anterior mutarii.

Articolul 4: Obligatiile contractantului inainte de
producerea daunei

1. Tn cazul in care nu se gaseste nicio persoand fin
perimetrul asigurat, chiar si pentru un timp foarte scurt:

1.1. usile de intrare si cele ale teraselor, ferestrele si toate
deschiderile din spatiul asigurat vor fi inchise corespunzator.
Acestea se vor incuia corespunzator cu zavoare. Acest lucru
nu este valabil pentru ferestre, usi de balcon si alte
deschideri la care cineva ar putea ajunge numai prin
depasirea unor obstacole;

1.2. se vor pastra inchise usile de intrare si de la terasa,
ferestrele si alte deschideri ale perimetrului asigurat. In acest
sens, se vor incuia toate dispozitivele de inchidere existente.
Acest lucru nu este valabil pentru ferestrele, usile de la
balcon si alte deschideri prin care infractorul poate intra doar
prin depasirea unor obstacole ce-i ingreuneaza accesul;

1.3. se vor lua toate masurile de siguranta stabilite.

2. Pentru bunurile de valoare precum antichitatile, obiectele
de arta, bijuterile, blanurile, covoarele, carnetele de
economii, hartile de valoare, colectiile si altele, se va tine o
evidenta in registre pastrate separat de bunurile asigurate,
in care se vor indica valorile, in vederea dovedirii acestora in
cazul producerii unei daune.

3. Consecinte legale in urma incalcarii obligatiilor Tn caz de
dauna:

in cazul in care contractantul asigurarii incalcd una dintre
obligatile de mai sus, asiguratorul este absolvit de orice
obligatie de despagubire, atat timp cat acest lucru este
prevazut Tn Conditile Generale de Asigurare pentru
Asigurarile de Proprietati (CGAP-Domus 2009 / Nivel 1).

Articolul 5: Obligatiile contractantului in cazul producerii
unei daune

1. Obligatia de limitare a daunelor:

1.1. In functie de posibilitati, in cazul producerii sau iminentei
producerii unei daune, contractantul asigurarii:

- se va ingriji sa pastreze, sa salveze sau sa redobandeasca
bunurile asigurate;

- va solicita si va respecta indicatiile asiguratorului in acest
sens.

lenjeria, bicicletele securizate

1.2. Tn cazul pierderii cardurilor bancare si a hartiilor de
valoare, contractantul asigurarii va solicita imediat blocarea
platilor, iar in masura in care este posibil, va declansa
procedura legala de declarare a nulitatii.

2. Obligatia de declarare a daunelor:

Orice daund se va aduce imediat la cunostinta
asiguratorului, dar cel mai tarziu in termen de 48 de ore de
la producere. Daunele provocate de incendiu, explozie, furt
calificat, furt si talharie vor fi comunicate imediat autoritatilor
competente,ﬁdar cel mai tarziu in termen de 48 de ore de la
producere. In declaratia catre autoritati se vor specifica
explicit toate bunurile afectate de riscul asigurat.

3. Obligatia de clarificare a daunelor:

3.1. Asiguratorului i se va permite, Tn functie de posibilitati,
sa efectueze orice examinare legata de cauza si proportiile
daunei si de cuantumul indemnizatiei de despagubire.

3.2. Asiguratorului i se va acorda sprijin la constatarea
daunei si, la solicitarea sa, i se vor pune la dispozitie
documentele corespunzatoare, pe cheltuiala contractantului
asigurarii.

3.3. Tnainte de constatarea daunei nu este permisa
modificarea situatiei rezultate in urma producerii daunei fara
acordul asiguratorului, decat in cazul in care o astfel de
modificare se impune in vederea minimizarii daunei sau in
interes public.

4. Tn cazul in care contractantul asigurarii incalca una dintre
obligatile de mai sus, asiguratorul este absolvit de orice
obligatie, atat timp cat acest lucru este prevazut in Conditiile
Generale de Asigurare pentru Asigurarile de Proprietati
(CGAP-Domus 2009 / Nivel 1).

Articolul 6: Valoarea asigurata

1. Se considera drept valoare asigurata a bunurilor casnice
din locuinta valoarea de nou a acestora.

Se considera drept valoare de nou cheltuielile de refacere,
respectiv Tnlocuire a bunurilor asigurate cu bunuri noi, de
acelasi fel si de aceeasi calitate.

2. Valoarea asigurata este, in cazul

- banilor si al valorilor - valoarea nominala,

- carnetelor de economii cu parola — cheltuielile cauzate de
declangarea actiunii juridice in declararea nulitatii,

- hartiilor de valoare cotate la un curs oficial — ultima cotatie
oficiala,

- altor hartii de valoare — pretul de piata.

3. Valoarea asigurata a suporturilor de date, inclusiv a
programelor si datelor continute de acestea, este
reprezentata de costurile de refacere sau de inlocuire.

4. Tn cazul bunurilor cu valoare istorica sau artisticd a
caror invechire in general nu duce la devalorizare, valoarea
asigurata este valoarea de piata a acestora.

Valoarea de piata este pretul de vanzare ce poate fi obtinut
pentru un bun.

5. La determinarea valorii asigurate nu se ia in considerare
valoarea afectiva personala.

Articolul 7: Despagubirea

1. Prevederi speciale privind despagubirea:

1.1. In caz de distrugere sau pierdere se despagubeste
valoarea asigurata valabila imediat inainte de producerea
daunei.

1.2. In caz de avariere se despagubesc costurile reparatiilor
necesare in momentul producerii daunei, dar cel mult la
valoarea asigurata valabila imediat inainte de producerea
daunei.

1.3. In cazul in care valoarea reald a bunului avariat era,
imediat Tnainte de producerea daunei, mai mica de 40% din
valoarea de nou, se despagubeste cel mult valoarea reala.



Valoarea realda se determina din valoarea de nou, prin
deducerea unei sume corespunzatoare starii bunului
respectiv, in special vechimii si uzurii.

1.4. Pentru bani, carnete de economii si hartii de valoare
se despagubesc cheltuielile de inlocuire, dar cel mult la
valoarea asigurata valabila imediat inainte de producerea
daunei, dar sub nicio forma mai mult de 1.000 Euro
(echivalentul in Lei).

1.5. Pentru suporturile de date se despagubesc cheltuielile
de remediere sau inlocuire, in masura in care remedierea
sau inlocuirea este necesara si are loc in termen de un an
de la producerea daunei; in caz contrar, se despagubeste
numai valoarea materiala.

2. Prevederi generale pentru lichidarea daunelor:

2.1. Se va lua in considerare si valoarea resturilor.

2.2. Daca prin repararea unui bun creste valoarea asigurata
a acestuia fata de valoarea asigurata valabila imediat inainte
de producerea daunei, se va deduce din costurile reparatiei
suma corespunzatoare diferentei de valoare.

2.3. In cazul bunurilor pierdute si recuperate ulterior, se
convin urmatoarele:

2.3.1. contractantul asigurarii este obligat sa reprimeasca
aceste bunuri, in masura n care acest lucru este rezonabil;
2.3.2. in cazul in care unele bunuri sunt recuperate dupa
plata despagubirii, contractantul asigurarii va restitui
indemnizatia primitd, mai putin compensatia pentru o
eventuala diminuare a valorii. Bunurile pe care contractantul
asigurarii nu le mai poate lua in primire datorita starii lor, vor
fi predate asiguratorului.

2.4. Tn cazul unor bunuri ce compun un ansamblu sau un
set impreuna cu alte bunuri, nu se va tine cont de o
eventuala depreciere suferita de bunurile neafectate de
daunad din cauza deteriorarii, distrugerii sau pierderii
celorlalte.

2.5. Nu se despagubesc daunele pentru care se poate
obtine o despagubire dintr-o alta asigurare.

Articolul 8: Suma asigurata; supraasigurarea

1. Suma asigurata:

Despagubirea este limitata la suma asigurata prevazuta in
polita, iar in cazul antichitatilor (cu exceptia mobilei antice),
obiectelor de arta, blanurilor si covoarelor originale se va
plati despagubirea pana la un sfert din suma asigurata.

2. Supraasigurarea:

In cazul supraasigurérii, asiguratorul nu va restitui primele de
asigurare incasate n plus.

Articolul 9: Plata daunelor; reinnoirea, inlocuirea

1. Contractantul asigurarii are pentru finceput numai
urmatoarele drepturi:

1.1. In caz de distrugere sau pierdere — dreptul de
despagubire la valoarea real3;

1.2. in caz de avariere, dreptul de despagubire a daunei la
valoarea reala.

Raportul dintre cuantumul daunei la valoarea reala si
cuantumul daunei la valoarea de nou este egal cu raportul
dintre valoarea reala si valoarea de nou.

2. Contractantul asigurarii dobandeste dreptul la partea
despagubirii ce depaseste nivelul indicat la punctul 1 numai
in momentul si doar in masura in care sunt indeplinite
urmatoarele conditii:

2.1. este garantat faptul ca despagubirea se foloseste in
intregime in vederea refacerii, respectiv a inlocuirii unor
bunuri casnice acoperite prin asigurare;

2.2. refacerea, respectiv inlocuirea se realizeaza in decurs
de un an de la producerea daunei.

Articolul 10: Procedurile de arbitraj

Pentru procedurile de arbitraj se convin urmatoarele, in
completarea Conditiilor Generale de Asigurare pentru
Asigurarile de Proprietati (CGAP-Domus 2009 / Nivel 1):

1. Constatarea ambilor experti trebuie sa cuprinda si
valoarea asigurata pe care bunurile afectate de dauna o
aveau imediat Tnainte de producerea evenimentului asigurat,
precum si valoarea resturilor.

2. La cererea uneia dintre partile contractante se va efectua
si 0 constatare a valorii asigurate a bunurilor casnice
asigurate neafectate de dauna.

Articolul 11: Regres

1. Tn mé&sura in care asiguratorul despagubeste contractantul
asigurdrii, eventualele pretenti de despagubire ale
contractantului asigurarii fatda de terti, se transfera
asiguratorului.

2. Asiguratorul renunta la acest drept de regres daca
pretentia de despagubire este formulatd Tmpotriva unui
locatar, a angajatilor sai casnici sau a unui membru al
familiei (sau partener de viatd) care locuieste Tn aceeasi
locuinta.

Aceasta renuntare la regres este valabila doar daca dauna
nu a fost provocatd din neglijenta grava si nici in mod
intentionat.

Articolul 12: Indexare

1. Tn cazul in care se convine in forma scrisd o prelungire
automata a contractului de asigurare, se aplica urmatoarele:
Pentru suma asigurata, respectiv pentru baza de calcul a
primei si pentru prima din contractul de asigurare, se
stabileste in mod explicit indexarea valorii conform indicelui
lunar al pretului de consum comunicat de Institutul National
de Statistica, dupa cum urmeaza:

1.1. Indice initial:

La calculul indexarii este relevant indicele initial. Indicele
initial este pentru fiecare calcul indicele pretului de consum
comunicat pentru a treia sau a patra luna anterioara
inceperii perioadei asigurate (de exemplu: pentru o
asigurare care incepe Tn mai, indicele initial este indicele
comunicat pentru ianuarie/ februarie).

1.2. Momentul indexarilor:

Indexarea va coincide cu scadenta principala a primei.
Scadenta principala este acea zi din an in care contractul s-
ar fi incheiat in lipsa unei prelungiri automate.

1.3. Mod de calcul:

Ca indice la scadenta principala se considera indicele
pretului de consum care a fost comunicat pentru a treia sau
a patra luna anterioara scadentei principale.

Suma asigurata, respectiv baza de calcul a primei si prima
se majoreazd sau se micsoreaza la fiecare scadenta
principald in proportia corespunzatoare raportului dintre
indicele actual la scadenta principala si indicele comunicat la
ultima scadenta principala.

La efectuarea primei indexari, sumele se majoreaza sau se
micgoreaza in proportia corespunzatoare raportului dintre
indicele actual corespunzator scadentei principale si indicele
initial.

Procentul de majorare sau micsorare ii este comunicat
contractantului asigurarii la fiecare indexare.

1.4. Indicele inlocuitor:

fn cazul in care indicele stabilit este inlocuit cu un alt indice
sau nu mai este calculat si publicat, acesta va fi inlocuit de
indicele care 1i urmeaza in mod oficial.



